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LEAN MANAGEMENT

PERCHE’ UN CORSO LEAN MANAGEMENT

Il Lean Management e un approccio metodologico, organizzativo e culturale che investe I'organizzazione a
360°, cambiandola profondamente sia operativamente che culturalmente, che si focalizza sulla ricerca
continua della massimizzazione del Valore per il cliente finale e della rimozione degli sprechi all’interno
dell’organizzazione, in ottica di snellimento e semplificazione.

Il Lean Management e al tempo stesso un insieme di principi, una modalita organizzativa, un insieme di
strumenti operativi diffusi capillarmente in tutta I'organizzazione che permette di perseguire il
miglioramento continuo delle operations giorno dopo giorno, perseguendo I'eccellenza.

Conoscere e padroneggiare tale metodologia permette di imparare a leggere i processi aziendali con occhi
nuovi, dal punto di vista del cliente finale, del valore che si crea e degli sprechi che generano. Permette di
intraprendere un percorso di crescita personale e aziendale basato sul miglioramento continuo e su una
diffusione capillare di strumenti volti alla semplificazione e allo snellimento che portano risultati sia nel
breve che nel lungo periodo.

IL VALORE AGGIUNTO DELLA TOR VERGATA LEAN & SIX SIGMA ACADEMY

e Un corpo docenti e un board universitario che garantisce il continuo aggiornamento e revisione dei
programmi per essere in linea con gli standard dei piu qualificati player internazionali del settore e
che valida le impostazioni metodologiche e i programmi dei corsi garantendone sia un indirizzo
scientifico che uno pratico

e Docenti di spessore, tutti specialisti e manager di azienda che si occupano giornalmente di
tematiche Lean Management e di Miglioramento Continuo.

e C(Certificazione Lean Management

e Attenzione a ogni singolo partecipante grazie a classi piccole e interattive

e Sessioni di formazione con casi pratici ed esercitazioni per poter imparare mettendo in pratica

DESTINATARI DEL CORSO:

Il corso Lean Management Yellow Belt & rivolto a giovani professionisti che operano in realta che vogliono
iniziare un percorso Lean Management e/o professionisti che vogliono arricchire il proprio bagaglio di
competenze in ambito operation.
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OBIETTIVI DEL CORSO:

Il Corso Lean Management Green Belt € pensato per professionisti che desiderano sviluppare competenze
operative avanzate, guidare progetti lean strutturati e implementare strumenti fondamentali per
I’ottimizzazione dei processi aziendali, sia nei servizi che nel manufacturing.

Attraverso le competenze acquisite durante il corso i partecipanti saranno in grado di:

e Individuare ed eliminare gli sprechi nei processi aziendali

e Riconoscere il valore dal punto di vista del cliente finale

e Effettuare una Value Analysis per identificare inefficienze

e Mappare e migliorare il flusso di valore (Value Stream Mapping)

e Applicare strumenti di problem solving e analisi dati

e Condividere i dati in modo chiaro ed efficace

e  Utilizzare strumenti Lean come 5S, SMED, Standard Work, Visual Management, Poka Yoke
Guidare progetti Lean, diffondendo la cultura del miglioramento

Il corso permette ai partecipanti di prendere piena autonomia con valori ma soprattutto con strumenti
operativi e manageriali del Lean Management per poterli applicare alla propria realta operativa e guidare
I’organizzazione verso una trasformazione culturale Lean.

Il corso permette altresi all’azienda del partecipante di applicare quanto appreso a un progetto aziendale
Lean Management, apportando un reale miglioramento operativo e culturale, guidati nello sviluppo del
progetto dal coaching individuale dei docenti dell’Academy.

STRUTTURA DEL CORSO
Il corso & strutturato da 2 parti: una prima parte di formazione e una parte di sviluppo operativo di un
progetto Lean Management nella propria realta operativa.

La formazione d’aula € composta da 8 sessioni da 4 h ciascuna, per un totale di 32h.

| corsi Green Belt della Tor Vergata Lean & Six Sigma Academy affiancano alla lezione d'aula esercitazioni e
casi volti a fissare i concetti e a incrementare I'efficacia del corso. Pertanto tra una sessione e I'altra di
lezione d'aula (normalmente distanziate da una settimana) sono assegnate delle esercitazioni.

A valle del corso si terra un esame scritto a risposta multipla volo a verificare le conoscenze apprese. Il
superamento dell’esame portera all’acquisizione dell’attestato di superamento del corso.

Il progetto aziendale di applicazione del Lean Management dovra essere proposto dal partecipante stesso
(verificandola sua eleggibilita a progetto management con i docenti dell’Academy) e si svolgera all’interno
della sua azienda, partendo da una problematica di tipo Lean riscontrata dal partecipante.

Il progetto dovra prevedere I'applicazione di almeno uno strumento Lean .

Il percorso di sviluppo del progetto sara guidato dal coaching individuale dei docenti dell’Academy per una
durata di 8 h di coaching individuale

Propedeuticita: conoscenze base excel

DURATA DEL CORSO DI FORMAZIONE:

8 sessioni di formazione da 4 h ciascuna (per un totale di 32 h) nel quale verranno trattati gli argomenti, le
esercitazioni e gli esempi. La formazione € on line in streaming, in diretta con il docente.

E obbligatoria la partecipazione all’80% delle lezioni.

Tutte le lezioni sono anche registrate e rese disponibili unicamente ai partecipanti del corso fino alla data
d’esame.
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CERTIFICAZIONE: Al superamento dell’esame a fine corso si ottiene la certificazione «Lean Management
Green Belt» .

PREZZO:

Quota standard: 2700 €+ IVA

Sono previste agevolazioni per laureati dell’Universita di Roma Tor Vergata.

COSA COMPRENDE LA QUOTA DI ISCRIZIONE:

8 sessioni di formazione da 4 h ciascuna (per un totale di 32 h) nel quale verranno trattati gli
argomenti, le esercitazioni e gli esempi. La formazione & on line in streaming, in diretta con il
docente

Test di valutazione delle conoscenze acquisite con attestato di superamento del test
Attestato superamento corso Lean Management Green Belt

Una sessione di inquadramento e definizione del progetto lean management

8 h di coaching individuale sul progetto Lean Management da parte dei docenti dell’academy
La certificazione Lean Management Green Belt, rilasciata dalla Tor Vergata Lean & Six Sigma
Academy

PROGRAMMA

Sessione 1: INTRODUZIONE AL LEAN MANAGEMENT

Origini della Lean

Termini, Concetti base e principi Lean Management

Valore e Spreco (Muda Mura e Muri, 7 grandi perdite) nel manufacturing e nei servizi: come riconoscerli
ed eliminarli

Sessione 2: LEAN MANAGEMENT & ORGANIZZAZIONE & VALUE ANALYSIS

Gemba

Lean Measurement: Metriche e indicatori Lean

Tecniche mappatura dei processi

Value Analysys

Time value map, Value Add chart, Value stream mapping) (*)

Sessione 3 IL VALUE STREAM MAPPING

Riconoscere la Value Stream

Indicatori di Value Stream

Mappare e gestire la Value Stream

Come sviluppare il Value Stream Mapping As IS
Come sviluppare il Value Stream Mapping TO BE

Sessione 4: LEAN MANAGEMENT & PROBLEM SOLVING

PDCA

A3 e Kaizen Board

Strumenti di Problem Solving

Piano Raccolta dati, brainstorming, Ishikawa, 5W,

Pareto, Istogramma, Bar chart, stratificazione, run chart, correlazione)

Sessione 5 INDICATORI E ANALISI DEI DATI.

Come impostare una corretta analisi dati
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e Analisi dati grafica
e Pareto, Istogramma, Bar chart, stratificazione, run chart, correlazione
e Box Plot
Sessione 6 INDICATORI E ANALISI DEI DATI.
e Introduzione all’inferenza statistica nell’analisi dati grafica
e Comunicare e condividere i dati
e con esercitazioni che richiedono I'applicazione di software specifici (excel )

Sessione 7 CONTROLLO STATISTICO DI PROCESSO
e Le carte di controllo e metodi di campionamento
e  Controllo per variabili (carta x-R, carta x-S, carta I-MR)
e Carte per attributi (carta p, carta np, carta u, carta c)
e Progettazione e analisi delle carte di controllo
e Portare sotto controllo un processo
e Indici di Capacita di processo Cp, Cpk, PP, PPk
Sessione 8: PRINCIPALI STRUMENTI LEAN MANAGEMENT Spaghetti chart
e 55 nel manifacturing e nei servizi
e Standard Work
¢ Introduzione allo SMED e al poka yoke nel manifacturing e nei servizi
e |ITPM
e Introduzione alla Produzione JiT, Kanban,

Alcune tematiche saranno trattate con applicazioni operative e con esercitazioni che richiedono I'applicazione di
software specifici (excel )

Tor Vergata Lean & Six Sigma Academy
WWW.sixsigmatorvergata.it/-



http://www.sixsigmatorvergata.it/-

